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PIK COLLECTION

Procedura reklamacyjna

Przed przystapieniem do korzystania z tkanin firmy PIK COLLECTION, nalezy
zapoznac sie ze wskazOdwkami dotyczgcymi uzytkowania materiatéw dostepnymi w
zaktadce ,,do pobrania”.

. Wszystkie wadliwe towary zakupione w firmie ,PIK” Sp. J. Hurt-Detal K. i B.

Nartowicz mogg by¢ reklamowane w okresie do 2 lat od daty zakupu, pod
warunkiem spetnienia nastepujgcych warunkéw:

- Korzystanie z tkanin tapicerskich powinno odbywac¢ sie zgodnie z zasadami ich
uzytkowania dostepnymi na stronie www.pikcollection.pl.

- Nalezy zachowal szczegdlng ostroznos¢ przy rozpakowywaniu tkaniny z
folii/worka, tak aby tkanina tapicerska nie zostata przecieta wraz z opakowaniem.

- Czyszczenie i konserwacja materiatéw powinny odbywacd sie zgodnie z instrukcja
czyszczenia dostepna na naszej stronie internetowe;j.

- Tkaniny powinny by¢ transportowane w sposdb, zabezpieczajgcy je przed
zniszczeniem lub przemoczeniem.

- Przed przystapieniem do krojenia/przerabiania tkaniny nalezy zwréci¢ uwage, czy
materiat wolny jest od wad. Pociety, czy przerobiony materiat nie stanowi podstawy
do uznania reklamacji.

- Materiaty nalezy montowa¢ na meblu w sposéb ostrozny, zabezpieczajacy tkanine
przed tarciem jej powierzchni o twarde, wystajgce czesci mebla (np. gwozdzie,
sprezyny, ptyte meblowg).

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac przestane do firmy PIK COLLECTION druga
mailowa na adres info@pikcollection.pl lub pocztg na adres firmy ,PIK” Sp. J. Hurt-
Detal K. i B. Nartowicz, dostepny na stronie www.pikcollection.pl w zaktadce
Kontakt. Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

- Nazwe firmy, imie i nazwisko osoby przyjmujacej reklamacje.

- Adres firmy wraz z numerem telefonu kontaktowego i adresem email.

- Imie i nazwisko klienta oraz z numerem telefonu kontaktowego

- Date i miejsce zakupu tkaniny lub mebla

- Nazwe tkaniny oraz numer koloru

- llos¢ reklamowanych metréw tkaniny

- Date stwierdzenia wady

- Podanie powodu reklamacji

. OdpowiedZz na zgtoszenie reklamacyjne =zostanie przestana przez firme PIK
COLLECTION w ciggu 14 dni.
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